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REGULAMIN REZERWACIJI GRUPOWYCH

Grupa to minimum 15 oséb.

Grupe obowigzuje cennik grupowy inny od indywidualnego.

Grupe obowigzuje bilet normalny grupowy i ulgowy grupowy do lat 15, a w przypadku dzieci
do lat 3 obowigzuje bilet ptatny ulgowy.

Wszystkie podane limity wiekowe okreslamy zgodnie z datg urodzenia dziecka.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji dokumentu potwierdzajgcego wiek uczestnika.

Przy czym Huta Julia nie zbiera i nie przechowuje danych wrazliwych.

Wstep wolny od optat przystuguje pilotowi grupy zorganizowanej oraz opiekunom grup dzieci,
gdzie jeden z opiekundw na 10 dzieci biorgcych udziat w zwiedzaniu, uczestniczy w zwiedzaniu
na bilecie zerowym. Wstep wolny oraz bilet zerowy nie obowigzujg w przypadku udziatu w
warsztatach.

Grupy obowigzuje wczesniejsze rezerwacja terminu. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie
pod numerami 75 76124 13/ wewnetrzny 2 oraz mailowo turystyka@hutajulia.com.
Rezerwacje uznaje sie na potwierdzong po otrzymaniu informacji zwrotnej z dziatu turystyki.
W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji mozliwos¢ przyjecia grupy potwierdzona jest
wyltgcznie na warunkach okreslonych przez pracownika dziatu turystyki.

W przypadku spdznienia sie organizator grupy powinien poinformowaé pracownika dziatu
turystyki o szacowanym czasie opdznienia. Bez wczesniejszego uprzedzenia o spdznieniu grupa
skorzysta z atrakcji w najblizszym dostepnym czasie.

Grupa liczaca powyzej 30 oséb moze zostaé podzielona na dwie mniejsze, chyba, ze pilot i
koordynator przewodnikéw zdecydujg inacze;j.

Ptatnosci za wejscie grupowe dokonuje jedna osoba na miejscu w kasie biletowej, dostepne
formy ptatnosci w kasie to gotdwka oraz karta ptatnicza. Dokument faktury za ustuge bedzie
wystawiony po wczesniejszym poinformowaniu obstugi kasy. Istnieje mozliwo$é dokonania
optaty przelewem wytgcznie po wczesniejszym potwierdzeniu przez decyzyjnego pracownika
dziatu turystyki.

Pakiety grupowe na zwiedzanie huty, Krystalium i udziat w warsztatach obowigzujg wytacznie
gdy w atrakcjach biorg udziat wszystkie osoby z grupy. Cennik grupowy nie bedzie obowigzywat
w sytuacjach kiedy w wybranych atrakcjach nie bedg uczestniczyty wszystkie osoby —w takim
przypadku zastosowany bedzie cennik dla gosci indywidualnych.

Grupa mniejsza niz 25 os6b musi sie liczy¢ z mozliwoscig dofgczenia do grupy gosci
indywidualnych zaréwno na zwiedzanie huty jak i na warsztaty, chyba ze grupa wyczerpie
limity lub wykupi wszystkie pozostate wolne miejsca.

Dla grup obowigzuje limit wiekowy uczestniczenia w atrakcjach (np. warsztaty) taki sam jak dla
gosci indywidualnych.

Zwiedzanie jezykowe dla grup jest mozliwe po wczesniejszym ustaleniu z dziatem turystyki.
Jednoczesnie informujemy, ze kompleksowa obstuga na pozostatych atrakcjach (warsztaty,
kawiarnia, sklepy) bedzie odbywata sie w jezyku polskim.

Osoba reprezentujgca Hute Julia ma prawo odméwié sprzedazy badz realizacji ustugi danego
dnia z mozliwoscig zwrotu i reklamacji.

Tablice, znaki zakazu i nakazu, plansze informacyjne oraz piktogramy odpowiednio oznaczone,

umieszczone w obiektach Huty Julia i Krystalium stanowig integralng czes¢ Regulaminu.


mailto:turystyka@hutajulia.com

